
🤖 Telegram
AI Assistant

МАРИНА
ОТИНОВА



Задача
AI-бот для автоматизации общения с клиентами в
Telegram: ответы на вопросы, обработка заявок и
квалификация лидов.

Что реализовано
GPT-ответы в реальном времени
Сбор заявок и контактов
Интеграция с CRM
Передача “горячих” лидов менеджеру

Результат
До 70% запросов закрываются
автоматически
Ответ клиенту — за 5–10 секунд
Снижение нагрузки на менеджеров



Stack
OpenAI GPT-4 ·
Telegram API ·
Make · Airtable
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